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Introductie

• Rinke van der Veen

• Civieltechnisch ingenieur, communicatiestrateeg en 
participatieadviseur

• >20 jaar betrokken bij diverse participatieprojecten

• Sinds 2021 Manager communicatie BPD Bouwfonds 
Gebiedsontwikkeling

• Sinds 2024 participatiestrateeg Provincie Zuid-Holland en 
omgevingsmanager gemeente Alphen aan den Rijn



Participatie start met nieuwsgierigheid



Geschiedenis van participatie

• Jaren ’60: burgerprotesten (Provo’s: democratisering, 
vercommercialisering en leefbaarheid)

• Jaren ‘70: stadsvernieuwing, burgerfora

• Jaren ‘90: marktwerking, ondernemende overheid, 
burger als klant en co-producent

• Jaren ‘10: doe-het-zelf-stad, zelf-initiatief en de 
participatiesamenleving

• Jaren ‘20: de nieuwe omgevingswet en uitdaagrecht 
(right to challenge)



1. Leefstijlen voor doelgroep-segmentatie

2. Praktische toepassing van leefstijlen op inzet van participatie-middelen

3. Voorbeelden van complexe projecten met diverse middelen

Programma: Kleur bekennen: participatie en leefstijlen

5



In Nederland 4 basis leefstijlen:

• Rood: Eigenzinnig en zelfbewust

• Blauw: ambitieus en succesvol

• Geel: gezellig en spontaan

• Groen: geborgenheid en zekerheid

Market Response heeft met de landelijke Smart-

GIS alle huishoudens van NL in kaart gebracht.

BSR leefstijlen Marketresponse
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BSR model leefstijlen, kenmerken
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Leefstijlen in Nederland
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Leefstijlen in Nederland
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De leefstijlverdeling voor wonen in Nederland
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Voorbeeld communicatiestrategie per leefstijl
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Participatie middelen: wanneer zet je wat in, voor wie?
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https://www.youtube.com/watch?v=aHqMylc6Zv4


• Inloopavond, informatiebijeenkomst, Webinar

• Participatieapp

• Vragenlijsten, enquêtes, peilingen

• Straatonderzoeken

• Pop-up participatie (voorbeeld marktkraam)

• Participatieworkshops/ontwerpateliers

• Klankbordgroep met heldere spelregels

• Community building

• Info-graphics / animaties, video’s

• Brochures

• Spreekuur

• Kwartiermaker

• Keukentafelgesprekken

• Rondleidingen / excursies

• Persoonlijke brieven

• Placemaking

• Cartoonist bij bijeenkomsten 

Voorbeelden middelen participatie
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Voorbeelden participatiemiddelen per leefstijl
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Sociale media

Graffiti

Viral campagne

Ludieke acties

Filmpjes (Youtube)

Wijkkrant/magazine

Werkgroepen

Wijkfeesten

Kraampjes

Expertmeetings

Online enquêtes

Informerende website

Brochure

Directe e-mail

Rapport

Huis-aan-huiskrant

Persoonlijk 

aanspreekpunt

Persoonlijke brief

Informatieavond



Voorbeelden participatiemiddelen per leefstijl
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Gewenste rol van de gemeente per leefstijl
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Stationsgebied Delft Campus: participatie in nauwe samenwerking met gemeente
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Stationsgebied Delft Campus: participatie in nauwe samenwerking met gemeente
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- Samenwerking gemeente, BPD en diverse andere 

ontwikkelaars en stakeholders

- Gezamenlijke participatiestrategie met gemeente

Participatiemomenten Gebiedsvisie

1. Gesprekken/sessies met stakeholders

2. Kick off bijeenkomst

3. Fietssafari 

4. Participatiebijeenkomst brede doelgroep

5. Inloopbijeenkomst 

6. Enquêteren op station en in TU-wijk

7. Gesprekken/sessies met stakeholders

8. Verwerken resultaten

9. Brede terugkoppeling

Vervolg:

- RT-sessie met stakeholders en ontwikkelaars

- Blijven betrekken stakeholders

- Placemaking



Voorbeeld Valkenhorst Limesbuurt
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Voorbeeld Valkenhorst Limesbuurt
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- Valkenhorst 5600 woningen

- Samenwerking provincie ZH, gemeente, RVB en 

BPD

- Gezamenlijke participatiestrategie

Participatiemomenten Stedenbouwkundig plan

1. Participatiebijeenkomst brede doelgroep, 

hybride insteek met Miro

2. Gesprekken met stakeholders

3. Workshop met klankbordgroep

4. Verwerken resultaten

5. Brede terugkoppeling

Vervolg:

- Participatie met toekomstige bewoners

- Blijven betrekken stakeholders en klankbordgroep



Voorbeeld samenwerking woningbouwcorporatie, gemeente en ontwikkelaar
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Voorbeeld Den Haag Zuid West (i.s.m. Haag Wonen)
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- Project MeLeCo 

- Samenwerking Haag Wonen, gemeente en BPD

- Gezamenlijke participatiestrategie

Participatiemomenten voor plan uitwerkingskader

1. Participatie wijkbijeenkomst brede doelgroep in 

wijkcentrum (opkomst 300 bewoners)

2. Interactieve website met enquête

3. Huis ingericht als informatiepunt

4. Rondgang langs de voordeuren met tolk

5. Enquêteren op straat

6. Verdiepingssessie met bewoners 

7. Verwerken resultaten, participatieverslag en 

video

8. Brede terugkoppeling

Vervolg:

- Participatie met toekomstige bewoners over 

bouwplannen



Energiepark participatie met burgerinitiatief (right to challenge)
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Samenvattend
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• Identificeer de leefstijlen in jouw ontwikkelgebied. Via 

BSR leefstijlen of via Whize

• Bedenk goed wat je doel is van de participatie

• Pas je communicatie- en participatiestrategie aan aan je 

doelgroep

• Organiseer activiteiten die passen bij je doelgroep





Op naar de volgende 
inspiratiesessie
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