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Programma

Bite size theorie
Reflectie uit de praktijk
Zelf aan de slag
8 tips
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Jue?!

Met een goed doordacht plan kom je er wel



lfheorie
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PROCES

RELATIE

EMOTIE

Barsemn & Partness, Tranet en Coaon Opeanpen www. bpopiesdrgen ni




Emotie herkennen en erkennen

Verwerkingscurve (Kiibler-Ross)

Actief
Aanvaarding
Boosheid Aanvaarding (deels) van
de verandering
Iln:epe'::ﬁjrlf?\:toies Ondersteun door bevestiging
Geef ruimte om stoom
af te blazen
. Onderhandelen
Emotionele Probeert te onderhandelen
reactie over alternatieven

Toon de
onvermijdelijkheid

Schok

Verstijfd door
het slechte nieuws
Geef de tijd

Ontkenning
Doen alsof er niks
aande hand is
Maak het onmogelijk

te negeren Depressie
Realiseert zich dat
de verandering komt
Passief Wees geduldig en geef ruimte
voor verdriet en rouw om
het verlies van het oude

tijd
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Rerlectie uit depraktijk
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Maak snel kennis en vermeld ___WONEN

ook onzekerheden

Karel Doormanlaan
161-167 B

3

145

m.ul]ﬂ M

\#"

]




. RUSWUK S
Wees persoonlijk benaderbaar WONEN

(als eenheid)

H Wonen in Te Werve - Vemieuwin X + ~ = a %
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Wer\’e Het plan Denk mee Nieuws FAQ Herhuisvesting Contact Hier wonen?
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Ga naar mensen toe (in de wijk) WONEN




Maak de input van bewoners
herkenbaar en leg vast

KANSEN VOOR
KWALITEITEN VAN HEEL TE WERVE. HET VERNIEUWINGSGEBIED
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WONEN

Participatie (& planverrijking)
ook voor de tussentijd

Synchroon en Rijswijk Wonen
nodigen je uit voor

Activiteiten voor

en
kinderen en yolwassen

22 februari, 14:00-17:30
Park de Driesprong

Warme drankjes en hapjes E‘:T;j:l'_
Sport- en spelactiviteiten w‘-" ol
Gratis zadenmarkt :ﬁ%
Workshop plantenpotten decoreren E 4
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Goed opdrachtgeverschap

Locatie

Product

Bewoner
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Gemeenschappelijk
verhaal
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Leefbaarheid

verankeren
Veilig en stabiel wonen

De leefbaarbeid in de buurt is een groot goed om te
behouden en extra op in te retten wanneer de
buurt zich ontwikkelt.

Thema's zijn onder andere het verankeren van de
geméleerde bewonerssamenstelling, de
tevredenheid met het wonen, het gerande sociale
klimaat, de fijne buren, veilig thuiskamen en veilig
voelen. Maar ook de bomen, het groen, de
biodiversiteit en het comfortabel en energiezuinig
wanen, De leefbaarheid is nu voldoende, maar er
zijn wel orgen onder de bewoners over de
ontwikkeling. Die richt zich op delen van de blokken
waar de leefbaarheid nu al onder druk staat, het
profiel van nieuwe bewoners, de 2org dat het te
druk wordt en overlast en vervuiling.

"Als hier meer woningen komen, bouw je voor de
achterstand: dan wordt het een tweede

Poelenburg”™.



Ruimtelijke vertaling:
optoppen '
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Zelf aan de slag




Werk aan
de winkel!




Te veel en te Hoogllll

Verdichtingsopgave in een wederopbouwwijk. Sloop van de meeste woningen en een plan om het aantal woningen te verdubbelen om de wijk meer te
mengen en wel voldoende betaalbare woningen te houden. Van 100% sociaal naar 50%, zelfde aantal sociale huurwoningen en verder 25 % middelduur en
koop. De input van de bewoners is al in een vroeg stadium meegenomen in de planvorming. Er is ook al veel vanuit de bewoners meegenomen voor de

kaderstelling in de gemeentelijke Nota van Uitgangspunten. Maar er blijft toch protest tegen de verdichting en vooral de mensen die actief verzet tonen
komen op bijeenkomsten.

Enkele reacties op de plannen:

“”

Geef aan met behulp van de besproken theorie wat dit betekent voor je aanpak?

* Wat zijn de eerste 3 stappen die je zet?

Werk aan

de winkel! o
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. 8 tips voor succesvolle planverrijking D
Que?!

Relatie en emotie 80%

Verplaats je in de bewoner en de historie en maak echt contact

Geef tijd en ruimte voor emoties van verlies (rouw)

Zoek naar de emotie achter de protesten; “Waar zit de zorg?” en benut deze informatie voor de verrijking van je plan
Geef aandacht aan alle bewoners, niet alleen aan de luidste tegenstanders

Koppel snel en duidelijk in beeld en tekst terug wat je wel en niet overneemt in het plan en waarom (documenteer)

onoem o I

Inhoud en proces 20%

6. Bepaal vooraf met een klein groepje professionals met mandaat (gemeente, corporatie, marktpartij) de participatieruimte
7. Pas je proces aan op wat er speelt bij bewoners
8.  Synchroniseer je participatie- met je ontwerpproces zodat je je beloftes waar kunt maken
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