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Programma

• Intro

• Tips uit de praktijk

• Zelf aan de slag

• Tips



Participatie is….

Weerstand 

Plezier

Mensenwerk

Inspraak

Verschillende belangen in beeld en bespreekbaar maken

Gedragen ontwerpen dmv inzichten van bewoners

Samen doen

Duidelijk einddoel

Belanghebbenden betrekken

Luisteren

Duidelijk zijn 

Eerlijk en open zijn 

Op tijd betrekken

Duidelijk verwachtingspatroon



STELLING



Participatie heeft als doel draagvlak creëren



TIPS uit de praktijk



Rijswijk Te Werve Oost



www.deberenkrommenie.nl
Maak snel kennis



www.deberenkrommenie.nlWees persoonlijk benaderbaar 
(als eenheid)



www.deberenkrommenie.nlMaak de input van bewoners 
herkenbaar



www.deberenkrommenie.nl
Participatie (& planverrijking)  
ook voor de tussentijd



De Beren - Krommenie



Product

Locatie

Bewoner

Goed opdrachtgeverschap



Ruimte in je plan en ruimte voor gesprek



Emotie herkennen en erkennen



Verhaallijn maken, expliciet zijn



Artikel Parool naar Parteon gestuurd door bewoonster





Zelf aan de slag



Te veel en te Hoog!!!!!

Verdichtingsopgave in een wederopbouwwijk. Sloop van de meeste woningen en een plan om het aantal woningen te verdubbelen om de wijk meer te 
mengen en wel voldoende betaalbare woningen te houden. Van 100% sociaal naar 50%, zelfde aantal sociale huurwoningen en verder  25 % middelduur en 
koop.  De input van de bewoners is al in een vroeg stadium meegenomen in de planvorming. Bewoners zijn ook blij dat er wat gebeurt, maar er is ook veel 
protest. Vooral tegen het aantal woningen en de hoogbouw

Enkele reacties op de plannen

“Met  de 150  extra woningen komen er veel te veel bewoners en auto’s bij. al Het wordt dan wel hutje mutje in onze kleine wijk en de leefbaarheid gaat 
daardoor achteruit. Hoe meer mensen op een kluitje, hoe meer kans op ruzie irritatie, geluids-, afval- en verkeersoverlast. De straten staan nu al vol  
waardoor je niet op de stoep kan lopen. Overal staan auto’s, fietsen, scooters en kliko’s. Dat wordt dan alleen maar meer en verpest mijn woonplezier. Gaat het dan 
alleen maar om geld ? Ik kan me hier erg boos over maken!”

“De hoogbouw past totaal niet in onze Wijk. Torens van 14 lagen hoog zullen vanwege de smalle Bloemkoollaan te dicht op andere woningen komen te staan. Dit zal de 
bewoners een benauwend gevoel gaan geven, de gebouwen zullen de wijk gaan overheersen. De hoogbouw veroorzaakt ook weinig tot geen uitzicht, 
veroorzaakt inkijk (bijv. op ons dakterras), geluidsoverlast (straatgeluiden worden versterkt), schaduw en wind. De effecten hiervan voor de omliggende 
woningen zullen  negatief en onwenselijk zijn t.o.v. de huidige situatie. Graag zijn wij dat huidige indeling van bebouwing in de wijk wordt  doorgezet. 
Hiermee creëer je eenheid in de gehele wijk, rust en een prettige leefomgeving. Onze wijk hoeft geen STAD te worden. We zijn niet voor niets vanuit die ene wijk naar 
deze wijk verhuisd!”

• Kijk bij het beantwoorden van de vragen ook vanuit de bril van de bewoner

• Hoe zet je bovenstaande protesten om in planverrijkingen? 

• Wat zijn de eerste stappen die je zet?





Te heet onder de voeten 

• Je hebt de opdracht gekregen om een flat te verduurzamen: van het gas af en naar minimaal label A. Als warmtevoorziening is stadswarmte 
beoogd; dit sluit aan bij de transitievisie van de gemeente. Voorwaarde is dat het project binnen een afzienbare tijd gerealiseerd is, om 
geen subsidies mis te lopen en de extra investeringen gezamenlijk te dragen. De partijen/partners die de realisatie mogelijk moeten maken 
zijn al goed georganiseerd en staan te popelen om aan de slag te gaan. 

• Je maakt kennis met de zeer actieve en betrokken bewonerscommissie. Al snel wordt duidelijk dat de bewonerscommissie geen boodschap 
heeft aan snelheid en subsidies; zij willen met een leeg blad beginnen en participeren in de oplossing voor de warmtevoorziening. Ze zijn 
dan ook nog niet overtuigd dat aansluiten op het warmtenet de beste oplossing is.

• Kijk bij het beantwoorden van de vragen ook vanuit de bril van de bewoner

• Hoe zet je bovenstaande protesten om in planverrijkingen?

• Wat zijn de eerste stappen die je zet?



7 tips voor succesvolle planverrijking

1. Bepaal met een klein groepje professionals met mandaat (gemeente, 
corporatie, marktpartij) de participatieruimte

2. Verplaats je in de ander en de historie

3. Geef tijd en ruimte voor emoties van verlies (rouw)

4. Focus op de redelijke meebewegers niet op de onredelijke tegenstanders

5. Zoek naar de vraag achter de vraag; "Waarom wil je dat?"

6. Synchroniseer je participatie- met je ontwerpproces

7. Koppel snel en duidelijk in beeld en tekst wat je wel en niet overneemt in 
het plan en waarom (documenteer het)
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